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1 Zie und Aufbau der Befragung

Jingere Untersuchungen, die im Auftrag des Bundesministeriums fUr Familie, Senioren,
Frauen und Jugend durchgeftihrt worden sind, haben ergeben, dass die Zahl der Gberschulde-
ten Haushalte in den vergangenen Jahren erheblich gestiegen ist.? Zu den Ursachen dieser
Entwicklung liegen nur vereinzelt Erklarungen vor?; eine umfassende Theorie der privaten
Ver- und Uberschuldung steht bislang noch aus. Einigkeit herrscht allerdings dariiber, dass
Uberschuldung oftmals ein schrittweiser Prozess ist, in dem individuelle, ingtitutionelle und
strukturelle Faktoren zusammenwirken. 3

Um die Hauptursachen von Uberschuldung zu ermitteln, sind in allen Industrielandern empi-
rische Studien durchgefiihrt worden.* Die fir die Bundesrepublik Deutschland vorliegenden
Untersuchungen beruhen dabei allesamt auf Angaben von offentlich geforderten Schuldnerbe-
ratungsstellen. Nachdem die Seghorn Inkasso GmbH bereits bei einer Studie zum aul3erge-
richtlichen Einigungsversuch im Verbraucherinsolvenzverfahren mithilfe eigenen Datenmate-
rials zu interessanten Ergebnissen gekommen ist®, wurde bei der vorliegenden Untersuchung
ebenfalls ein neuer Weg beschritten: Befragt wurden nicht Schuldnerberatungsstellen, son
dern die tiberschuldeten Personen selbst. Zudem wurde nicht nur nach Uberschul dungsursa-
chen gefragt, sondern auch nach Ratschlégen, die die Betroffenen Anderen geben wirden, um
Uberschuldung zu vermeiden.

Ziel der Befragung war es, einen quantitativen Uberblick tber die Ursachen von Uberschul-
dung zu bekommen und Zusammenhange zwischen Uberschuldungsursachen und personen
bezogenen Merkmalen sowie Forderungsarten zu ermitteln. Darliber hinaus werden die wich-
tigsten Ratschlage zur Uberschul dungspravention und zur Schuldentilgung zusammengestellt.

Die Befragung wurde von Januar bis April 2005 durchgefuhrt. Befragt wurden 1.996 Schuld-
ner und Schuldnerinnen, die sich telefonisch im Unternehmen meldeten, bereits seit langerer
Zeit ihren Zahlungsverpflichtungen nicht mehr nachgekommen waren und sich zur Teilnahme
an der Befragung bereit erklarten.

Den teilnehmenden Personen wurden die folgenden fiinf Fragen gestellt®:

- Wie vide unterhaltsberechtigte Personen haben Sie?

- Wieviele Kinder befinden sich darunter?

- Wassind Ihrer Meinung nach Grinde fir Ihre Verschuldung?

- Was wirden Sie heute anders machen, um nicht in eine vergleichbare finanzielle Situation
zu gelangen?

- Welche Forderungsart macht den grofdten Teil Ihrer Schulden aus?

! Korczak/Pfefferkorn (1992); Korczak (1997); Korczak (2001); Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (2004)

2 Einen der wenigen Erklarungsversuche liefert Claus Reis in seiner Dissertation ,Konsum, Kredit und Uber-
schuldung. Zur Okonomie und Soziol ogie des K onsumentenkredits® (1992).

3 schufaHolding AG (Hg.) (2004), S. 13

4 Ein Uberblick tber internationale Studien findet sich bei Reifner/ Springeneer (2004).

® So konnte u.a. gezeigt werden, dass Rechtsanwaltinnen und gewerbliche Stellen in weit groRerem AusmaR als
bislang angenommen Schuldnerlnnen im  Verbraucherinsolvenzverfahren  vertreten. Vgl. Heu-
er/Hils/Richter/Sackmann/Schréder (2005)

® Die Fragen konnten geringfiigig umformuliert werden, um sie der Gesprachssituation anzupassen.



Bei der Frage nach den Ursachen der Uberschuldung wéhiten die Interviewerlnnen entspre-
chend den Angaben der Betroffenen Grinde aus einer Liste aus, die nach Auswertung der
einschlagigen Literatur zur Uberschuldung und einem vorab durchgefiihrten Pretest” erstellt
worden war; die Ubrigen Fragen waren offen formuliert.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragung dargestellt. Dabei wird zundchst auf die
Uberschuldungsursachen und deren Zusammenhénge mit anderen Merkmalen eingegangen
(Teil 2). Danach folgt ein Vergleich mit anderen Studien zur Uberschuldung (Teil 3), bevor
abschlieffend die Ratschldge zur Uberschuldungspravention und Schuldentilgung dargestellt
werden (Teil 4).

" Im Pretest wurden 200 Personen befragt.



2 _Ursachen der Uberschuldung

2.1 Beschreibung der Stichprobe

Bevor die Uberschuldungsursachen dargestellt werden, soll die Stichprobe hinsichtlich Ge-
schlecht, Alter und Unterhaltsverpflichtungen der Befragten beschrieben werden. Die Merk-
male Geschlecht und Alter wurden der hauseigenen Datenbank entnommen, nach Unterhalts-
verpflichtungen wurden die Schuldnerinnen gefragt.

An der Befragung nahmen 902 Frauen (45,2%) und 1.094 Manner (54,8%) teil. Das Alter der
Befragten weist eine Spannweite von 19 bis 74 Jahren auf, das Durchschnittsalter liegt bei
39,9 Jahren. Bei einer Zusammenfassung zu Altersgruppen kann festgestellt werden, dass die
meisten Uberschuldeten Personen zwischen 31 und 40 Jahre alt sind (34,9%), gefolgt von der
Altersgruppe der 41 bis 50-jahrigen (27,2%). Lediglich 85 Personen sind tber 60 Jahre alt
(4,3%); 426 Schuldnerinnen sind unter 30 Jahre (21,3%). Eine Unterhaltsverpflichtung haben
63,6% der befragten Personen, davon die grofRe Mehrheit (93,4%) gegenlber Kindern.

2.2 Uberschuldungsur sachen

Die Ursachen wurden — mithilfe der in der einschldgigen Literatur genannten Griinde zur Ver-
und Uberschuldung — vorab kategorisiert; zudem hatten die Interviewerlnnen die Moglichkeit,
weitere Grinde gesondert zu erfassen. Anhand dieser Eintrage wurden die urspringlich elf
K ategorien auf 15 erweitert®:

- gescheiterte Selbstandigkeit

- Trennung/Scheidung

- Krankheit/Unfall

- Arbeitdosigkeit

- Alkohol- und andere Siichte

- Schadensersatz/Straftat

- gescheiterte Immoabilienfinanzierung

- Burgschaft/Mithaftung

- Haushalts- und/oder Familiengriindung

- Unterhaltsverpflichtung(en)

- unwirtschaftliche Haushaltsfuhrung/Erfahrungsmangel mit Banken und Kreditangeboten
- Niedrigeinkommen*

- Zahlungsausfélle von Kunden oder Arbeitgebern*

- gesamtwirtschaftliche Lage (z.B. Deutsche Einheit/Euro-Umstellung/K onjunktur)*
- Nachlassigkeit im Umgang mit Rechnungen und Schulden*

- sonstige Grinde

Insgesamt wurden von den 1.996 Befragten 3.325 Grinde angegeben. 1.049 Personen
(52,8%) nannten lediglich eine Ursache, 938 Personen (47,2%) gaben mehr as einen Grund
fir ihre schwierige finanzielle Situation an.® Durchschnittlich wurden 1,7 Griinde genannt.

8 Die mit Sternchen (*) gekennzeichneten K ategorien wurden nachtraglich hinzugefiigt.
° Hierbei kann keine geschlechtsspezifische Differenz festgestel It werden.



Uber schuldungsur sache Haufigkeit % - Personen
Arbeitdosigkeit 955 479
Unwirtschaftliche Haushal tsfiihrung/Erfahrungsmangel 623 31,2
Trennung/Scheidung 504 25,3
Gescheiterte Selbstandigkeit 304 152
Krankheit/Unfall 213 10,7
Burgschaft/Mithaftung 163 82
Haushalts-/Familiengriindung 96 4.8
Nachlassigkeit im Umgang mit Rechnungen/Schulden 83 4.2
Alkohol- u.a. Slichte 51 2,6
Niedrigeinkommen 43 22
Zahlungsausfélle 41 21
Gescheiterte Immobilienfinanzierung A 17
Schadensersatz/Straftat 31 16
Gesamtwirtschaftliche Lage 26 13
Unterhaltsverpflichtung(en) 16 038
Songtige Griinde A 4.7
Krankheit/Unfall/Tod des Partners 26 13
Arbeitdosigkeit des Partners 8 04
Alkohol- u.a Slichte des Partners 7 04
Gescheiterte Selbstandigkeit des Partners 6 0,3
Schadensersatz/Straftat des Partners 1 01
Gesamt 3.325 167,0

Uber schuldungsur sachen nach Haufigkeit der Nennungen und per sonenbezogenen Anteilen
(Mehrfachnennungen maglich)

Als haufigste Uberschuldungsursache wurde Arbeitslosigkeit genannt (47,9%).'° An zweiter
Stelle steht ,,unwirtschaftliche Haushaltsfuhrung/Erfahrungsmangel mit Banken und Kredit-
angeboten” (31,2%), gefolgt von ,, Trennung/Scheidung”, welche ein Viertel der Schuldnerin-
nen (25,3%) as Ursache angegeben haben. Eine , gescheiterte Selbstandigkeit” wurde von
15,2% der Personen angefihrt, , Krankheit/Unfall“ von 10,7% und ,, BUrgschaft/Mithaftung*
von 8,2%.

Eine Haushalts- und/oder Familiengriindung und Nachlassigkeit im Umgang mit Rechnungen
und Schulden gaben jeweils knapp 5% der Personen an. Kaum genannt wurden Griinde wie
»gescheiterte Immobilienfinanzierung®, ,Niedrigeinkommen® sowie ,Straftaten® oder
» Suchte*.

Die Ursachen, die den Kategorien nicht zugeordnet werden konnten und die nur selten gg-
nannt worden waren, wurden unter ,,sonstige Grunde* zusammengefasst; hierunter fallen bei-
spielsweise geerbte Schulden oder ausstehende Unterhaltszahlungen.

Bei den 52,8% der Befragten, die lediglich einen Uberschuldungsgrund genannt haben, steht
Arbeitslosigkeit ebenfalls an erster Stelle (33,8%). , Trennung/Scheidung”, , gescheiterte
Selbsténdigkeit” und ,, unwirtschaftliche Haushaltsf ihrung/Erfahrungsmangel mit Banken und
Kreditangeboten* wurden jeweils von fast jedem Achten genannt.

10" Aufgrund von Mehrfachantworten ist die Summe der prozentualen Anteile groRer al's 100%.



Wenn die Uberschuldung aus der personlichen und/oder beruflichen Situation des Partners
resultierte, konnten zudem alle Kategorien entsprechend gekennzeichnet werden. Insgesamt
wurde diese Méglichkeit 49 mal in Anspruch genommen.* Am haufigsten wurde hier
» Krankheit/Unfall/Tod des Partners® angegeben (26 Félle).

2.3 Zusammenhangsanalysen

Um Zusammenhénge zwischen Uberschuldungsursachen und anderen Variablen zu ermitteln,
wurden die Grinde mit dem gruppierten Alter, dem Geschlecht und den Forderungen kreuz-
tabelliert.

Altersgruppe Uber schuldungsur sache % - Personen
1. Arbeitdosigkeit 51,9
Bis30 Jahre |2. Unwirtschaftliche Haushaltsfthrung/Erfahrungsmangel 32,2
3. Trennung/Scheidung 18,3
1. Arbeitdosigkeit 48,6
31-40 Jahre  |2. Unwirtschaftliche Haushaltsfthrung/Erfahrungsmangel 30,5
3. Trennung/Scheidung 28,2
1. Arbeitdosigkeit 50,4
41-50 Jahre | 2. Unwirtschaftliche Haushaltsfihrung/Erfahrungsmangel 31,4
3. Trennung/Scheidung 27,3
1. Arbeitdosigkeit 39,7
51-60 Jahre  |2. Unwirtschaftliche Haushaltsfthrung/Erfahrungsmangel 21,9
3. Gescheiterte Selbstandigkeit 27,9
1. Unwirtschaftliche Haushaltsf thrung/Erfahrungsmangel 32,9
61 und dlter  |2. Arbeitdosigkeit 29,4
3. Gescheiterte Selbstandigkeit 27,1

Die haufigsten Uber schuldungsur sachen nach Alter sgruppen
(Mehrfachnennungen maglich)

Bel der Einteilung der Schuldnerinnen in Altersgruppen ist zu erkennen, dass sich die Reihen-
folge der am héufigsten genannten Griinde in den ersten drei Gruppen (Personen bis 50 Jahre)
gleicht: Fast jeder Zweite gibt Arbeitsosigkeit als Hauptursache der Uberschuldung an, ge-
folgt von unwirtschaftlicher Haushaltsfilhrung bzw. Erfahrungsmangel mit Kreditinstituten;
diese Kategorie wird Uber alle Altersgruppen hinweg in rund 30% der Félle genannt. An drit-
ter Stelle wird eine Trennung/Scheidung als entscheidender Faktor der schwierigen finanziel-
len Lage angegeben. Auch in den anderen beiden Altersgruppen (Personen ab 51 Jahren) do-
minieren Arbeitsosigkeit und unwirtschaftliche Haushaltsfihrung; als dritthaufigste Ursache
wird eine gescheiterte Selbstandigkeit angefuhrt.

Dartiber hinaus fallt auf, dass die Haufigkeit der Nennungen von , Krankheit/Unfall* mit au-
nehmendem Alter steigt, wahrend dies bel ,Nachlassigkeit® genau umgekehrt ist: jingere
Schuldnerlnnen geben haufiger an, nachlassig mit Rechnungen und Schulden umzugehen as
altere.

Die nachstehende Graphik zeigt, welche Ursachen von Méannern und Frauen am haufigsten
angegeben worden sind; dargestellt sind die funf meistgenannten Grinde. Arbeitdosigkeit
stellt fiir beide Geschlechter den bedeutendsten Uberschuldungsgrund dar (Manner: 48,8%;
Frauen: 46,7%); ,unwirtschaftliche Haushaltsfihrung/Erfahrungsmangel” wird ebenfalls von
beiden Geschlechtern haufig genannt (Méanner: 30,6%; Frauen: 31,9%).

1 Diese werden in den nachfolgenden Analysen nicht weiter beriicksichtigt.




Demgegentber weisen vor alem zwel Griinde deutliche geschlechtsspezifische Unterschiede
auf: Frauen geben fast doppelt so oft wie Manner , Trennung/Scheidung* als Uberschul-
dungsursache an (Frauen: 34%; Ménner: 17,9%) und nennen auch weitaus haufiger ,Burg
schaft/Mithaftung” (Frauen: 11,6%; Manner: 5,3%).

Die haufigsten Uberschuldungsursachen nach Geschlecht

48.8 Arbeitslosigkeit

46,7

unwirtschaftliche
Haushaltsflhrung

gescheiterte
Selbstandiakeit

Trennung/Scheidung

|:| Krankheit/Unfall

SOOANANNAN

D Biirgschaft/
Mithaftung

mannlich weiblich

Da bei den Interviews die Angabe mehrerer Uberschuldungsursachen moglich war, soll noch
erwadhnt werden, welche Griinde besonders haufig zusammen genannt wurden. Die Kombina
tion , Arbetdosigket” und ,, unwirtschaftliche Haushaltsfihrung/Erfahrungsmangel mit Ban
ken und Kreditangeboten* wies mit 326 Nennungen die grofite Haufigkeit auf. , Arbeitslosig-
keit* und , Trennung/Scheidung® wurden in 203 Fadllen gemeinsam angefuhrt. An dritter
Stelle liegt die Verbindung , Trennung/Scheidung” und ,,unwirtschaftliche Haushaltsfih-
rung/Erfahrungsmangel mit Banken und Kreditangeboten* (141 Félle).

Eine mogliche Erklarung fir das kombinierte Auftreten der Uberschuldungsgriinde , Tren-
nung/Scheidung® und , unwirtschaftliche Haushaltsfuhrung/Erfahrungsmangel“ bzw. ,Ar-
beitslosigkeit“ kann darin liegen, dass die finanziellen Belange vor der Trennung vom Partner
erledigt wurden, sodass diesbeziiglich keine Kompetenzen vorhanden sind. Zudem wiegt Ar-
beitslosigkeit nach einer Trennung wesentlich schwerer as in einer Partnerschaft, in der feh-
lende Einnahmen durch das Einkommen des Partners kompensiert werden konnen.

Von einigen Schuldnerlnnen wurden die Kategorien , gescheiterte Selbstandigkeit® und ,,un-
wirtschaftliche Haushaltsfuhrung/Erfahrungsmangel mit Banken und Kreditangeboten ge-
meinsam genannt; hier bedingen moglicherweise Probleme mit den Geldgebern das Scheitern
der Selbstandigkeit. Die Kombination der Uberschuldungsgriinde ,, gescheiterte Selbstandig-
keit und , Arbeitdosigkeit® hangt vermutlich mit dem fehlenden Einkommen bel fortlaufen-
den Verbindlichkeiten aus der friiheren Selbstandigkeit zusammen.



Das Zusammentreffen der Ursachen ,Blrgschaft/Mithaftung® und ,, Trennung/Scheidung*
zeigt, dass Vereinbarungen, die in der Ehe getroffen worden sind, sich hinterher zum Nachteil
eines Partners auswirken konnen. Die Kombination ,,Haushalts-/ Familiengrindung® und
»Arbetdosigkeit* durfte genannt worden sein, wenn mit der Geburt eines Kindes auch ein
bzw. das Gehalt der Familie weggefalen ist.

Aus der Zusammenhangsanalyse von Uberschuldungsgriinden und Forderungsarten'? |&sst
sich ablesen, dass Uber alle Ursachen hinweg Verbindlichkeiten bei Kreditingtituten und Ver-
sicherungen den grofiten Anteil ausmachen. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass Verzerrun-
gen durch die Mandantenstruktur der Seghorn Inkasso GmbH bestehen kdnnen. Im Falle einer
gescheiterten Selbstéandigkeit Uberwiegen Schulden bei Kreditingtituten, Versicherungen und
beim Finanzamt. Bei der Ursache , Arbeitslosigkeit” sind nahezu ale Forderungskategorien
hoch besetzt. Versandhausforderungen wurden vor allem von Personen genannt, die ,Nach-
lassigkeit” und ,Niedrigeinkommen® as Grund angefthrt haben. Bel Niedrigeinkommen
wurden zudem Mietschulden haufig angegeben.

12 Die Befragten wurden danach gefragt, wel che Forderungsarten den grofiten Teil ihrer Schulden ausmachen.
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3 _Vergleich mit anderen Studien

Im Folgenden sollen die oben dargestellten Ergebnisse mit denen von anderen in Deutschland
durchgefiihrten Studien zur Uberschuldung verglichen werden. Fir diesen Vergleich wird
eine Studie der GP-Forschungsgruppe um Korczak (2001) sowie eine Arbeit von Zimmer-
mann aus dem Jahr 2000 herangezogen. Die Untersuchung der GP-Forschungsgruppe wird in
einem internationalen Vergleich als reprasentatives Datenmaterial fur die Bundesrepublik
Deutschland benutzt.** Zudem hat die Gruppe um Korczak im vergangenen Jahr einige neue
Zahlen vorgelegt (BMFSFJ 2004). Bevor ein direkter Vergleich der Ergebnisse erfolgt, wer-
den die Studien kurz dargestellt.

3.1 Studieder GP-Forschungsgruppe (Korczak 2001)

Die GP-Forschungsgruppe aus Minchen befasst sich seit 1988 im Auftrag des Bundesmini-
steriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend mit Ver- und Uberschuldung in Deutsch-
land. Inzwischen sind drei ausfihrliche Gutachten vorgelegt worden: eines fur die aten Bun-
dedander (Korczak/Pfefferkorn 1992), eines fur die neuen Bundeslander (Korczak 1997) und
eines fur die gesamte Bundesrepublik (Korczak 2001).

In das letztgenannte Gutachten ist eine Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen aus dem Jahr
2000 eingearbeitet worden, in der unter anderem nach Uberschuldungsaus dsern gefragt wird.
Auf diese Weise wurden Angaben von 29.800 Personen erfasst. Zu den Schwéchen der Be-
fragung, auf die Korczak selbst hinweist, zéhlt zum einen, ,dass die Antworten der Schuld-
nerberater subjektiven Bewertungen unterliegen” (2001: 135), zum anderen ,ist ein Einfluss
durch die jeweilige Erfassungspraxis in den einzelnen Schuldnerberatungsstellen auf die E-
gebnisse gegeben* (2001: 136). AulRerdem ist moglich, dass das Fehlen der Kategorie ,, ge-
scheiterte Selbstandigkeit® im Befragungsbogen zu einer Unterreprasentation dieser Ursache
beigetragen hat; so weist Korczak darauf hin, dass mehrere Schuldnerberatungsstellen diese
Kategorie eigenhandig ergénzt haben (ebd.).

Uber schuldungsaus Gser % - Personen
Arbeitdosigkeit 33
Trennung/Scheidung 22
Unerfahrenheit/Naivitét gegentiber Kredit- und Konsumangeboten 20
Dauerhaftes Niedrigeinkommmen 19
Missverhdltnis Krediththe — Einkommen 14
Suchtverhalten 10
Krankheit/Unfall/Tod 9
Suchtartiges Kaufverhalten 7
Geburt 6
Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen 3
Uber schuldungsaud6ser nach Korczak 2001: 136 (Mehrfachnennungen maglich)

Hinsichtlich der Haufigkeit der einzelnen Uberschuldungsausidser kommt die Studie zu fol-
gendem Ergebnis. ,,Der Audloser ,Arbeitdosigkeit’ wurde mit 38% am haufigsten von den
Schuldnerberatern angegeben, danach folgt das Scheitern einer Paar-Beziehung (22%).“
(2001: 136) An dritter Stelle liegt mit 20% ,, Unerfahrenheit oder Naivitdt gegentiber Kredit-
und Konsumangeboten® (2001: 136). Korczak fuhrt dies auf eine ,, mangelhafte Kreditbera-
tung“ (2001: 137) zurtick und zieht als Begrindung heran, dass in 14% aler Féle laut
Schuldnerberatungsstelle ein Missverhdtnis zwischen Einkommen und Krediththe vorlag.

13 Reifner/ Springeneer (2004)



In der Studie werden keine Angaben dartber gemacht, wie viele Ursachen durchschnittlich
angegeben worden sind. Dies durfte daraus resultieren, dass die Erfassungspraxis in den
Schuldenregulierungsstellen zu unterschiedlich ist, um statistische Aussagen zu treffen.

3.2 Studievon Zimmermann (2000)

Gunter Ernst Zimmermann hat in den Jahren 1996/97 eine Befragung von ausgewahlten
Schuldnerberatungsstellen in den alten Bundeslandern durchgefiihrt. Er unterscheidet dabel
zwischen Jberschuldungsauslosern“ und ,Uberschuldungsursachen®. Wahrend als ,Uber-
schuldungsausl 6ser“ die Einschdtzung der Beratungsstelle zu Beginn der Beratung bezeichnet
wird, bezeichnet ,Uberschuldungsursache® die Einschétzung der Beratungsstelle ,am Ende
der Beratung nach oftmals zahlreichen Beratungsgesprachen und genauer Kenntnisse der Ge-
samtsituation des Haushalts* (2000: 154). Eine weitere Besonderheit der Studie ist, dass die
Uberschuldungsaus éser und -ursachen von den Schuldnerberatungsstellen fir jeden Schuld-
ner gewichtet worden sind, d.h. es wurden Rangplétze vergeben: In Rang 1 wurde das wich-
tigste Ereignis genannt, in Rang 2 das zweitwichtigste usw. Aufgrund dieses komplizierten
Verfahrens, bel dem zudem die Kategorisierung erst nachtréglich erfolgte, konnte fir ledig-
lich 365 Personen Daten erhoben werden.

Beziiglich der Uberschuldungsausléser (Beurteilung zu Beginn der Beratung) kommt Zim-
mermann zu folgendem Ergebnis: , In Rang 1 weist Arbeitsosigkeit/gescheiterte Selbstandig-
keit die mit Abstand groféite Haufigkeit auf, gefolgt von den Kategorien Haushaltsplanung und
Trennung/Scheidung/Beziehungsprobleme. Auch insgesamt (unter Berlicksichtigung von
Rang 2) ist Arbeitsosigkeit/gescheiterte Selbstandigkeit der haufigste Ausloser: bei fast je-
dem dritten Uberschuldeten Haushalt wird diese Kategorie als Ausdser genannt. Die subjekti-
ve Kompetenz der Haushaltsfiihrung hat in Rang 2 die meisten Nennungen, und insgesamt
(Rang 1 und 2) ist jeder vierte Haushalt durch unzureichende Haushaltsplanung bzw. Gber-
schétzte Zahlungsfahigkeit gepragt.” (2001: 154)

Bei den Uberschuldungsursachen (Beurteilung am Ende der Beratung) heif’t es: , Am héufig-
sten wurden in Rang 1 (htchste Gewichtung) die Ursachen Haushaltsplanung/tberschétzte
Zahlungsfahigkeit, Arbeitdosigkeit/gescheiterte Selbstandigkeit sowie Trennung/Scheidung
angefuihrt. Die subjektive Verhatensweise Haushaltsplanung/Uberschétzte Zahlungsfahigkeit
wird in alen drei Réngen am haufigsten benannt, wenn auch in den Réngen 1 und 2 mit sehr
geringem Unterschied zur Ursache Arbeitslosigkeit, die in allen Réngen am zweithaufigsten
angegeben wird.” In der folgenden Tabelle sind die Ursachen nach Haufigkeit der Nennungen
(also ohne Gewichtung) dargestellt.



Uber schuldungsur sache % - Personen
Unzurei chende Haushaltsplanung/Uberschétzte Zahlungsfahigkeit 34,9
Arbeitd osigkeit/gescheiterte Selbstandigkeit 29,7
Trennung/Scheidung 24,2
Konsumwiinsche und Konsumverhalten 18,2
Personliche/psychische Probleme 14,6
Krankheit/Unfall/Tod 139
Niedrigeinkommen 13,3
Suchtkrankheit 124
Sonstige Ursachen 10,9
Erfahrungsmangel mit Banken und Kreditangeboten 6,7
Kreditbelastung 55
Gleichglltigkeit gegeniiber Schulden/M otivationsmangel 4,2
Bildungsdefizit 42
Straftat/Schadensersatz 2.7
Schwangerschaft 24
Burgschaft/Mithaftung 21
Uber schuldungsur sachen nach Zimmermann 2000: 157 (Mehrfachnennungen maglich)

Zimmermanns Fazit lautet: ,Unzureichende Haushatsplanung und Arbeitslosigkeit stellen
(...) die Hauptursachen der Uberschuldung von Personen bzw. Haushalten dar.“ (2000: 155)
Diese Feststellung kann um die Erkenntnis erganzt werden, dass die Schuldenregulierungs-
stellen zu Beginn der Beratung in grofRerem Mal3e Faktoren nennen, die nur bedingt in die
individuelle Verantwortung fallen (Arbeitsosigkeit bzw. gescheiterte Selbstandigkeit), wah-
rend zum Abschluss der Beratung vermehrt eine unzureichende Haushaltsplanung genannt
wird. Fir eine Theorie der Uberschuldung lief}e sich schliefen, dass nicht , kritische Le-
bensereignisse” (Reiter) oder individuelles Verhaten zu einer Uberschuldungssituation fiih-
ren, sondern dass das Zusammentreffen von individuellen Dispositionen und strukturellen
Ursachen die groite Gefahr einer Uberschuldung birgt. Darauf deutet auch die Kreuztabulati-
on der Uberschuldungsursachen in dieser Studie hin (Abschnitt 2.3).

3.3 Zahlen der GP-Forschungsgruppe fur 2002 (K orczak 2004)

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend hat in einer im Oktober
2004 verdffentlichten Pressemitteilung zur Uberschuldung neue Zahlen der GP-
Forschungsgruppe mitgeteilt, die sich auf das Jahr 2002 beziehen. In der Mitteilung heifdt es:
,Als Hauptursache fiir die Uberschuldung gilt Arbeitslosigkeit — vor allem in den neuen Bun-
desléndern. Bei den Betroffenen, die eine Schuldnerberatungsstelle aufsuchten, war in 46
Prozent der Félle die Arbeitslosigkeit einer der Ausloser fiir die Uberschuldung, in West-
deutschland bei 23 Prozent. Wahrend in Ostdeutschland neben der Arbeitdosigkeit niedrige
Einkommen (29 Prozent) und tiberhohter Konsum (25 Prozent) als Griinde fiir die Uberschul-
dung genannt werden, spielen in Westdeutschland vor alem Trennung und Scheidung (23
Prozent) und gescheiterte Selbstandigkeit eine wichtige Rolle.* Angaben zur Fallzahl werden
nicht gemacht.

3.4 Vergleich der Ergebnisse

Wie aus der Vorstellung der Studien deutlich geworden sein dirfte, resultieren aus den unter-
schiedlichen Vorgehensweisen jewells spezifische Vor- und Nachtelle: Wahrend sich die Ar-
beit der GP-Forschungsgruppe aus dem Jahr 2001 durch eine hohe Fallzahl auszeichnet,
schlagen die unterschiedliche Erfassungspraxis in den Beratungsstellen, das Fehlen der Ant-
wortkategorie ,gescheiterte Selbstandigkeit” und die Tatsache, dass die Daten Aggregatdaten
darstellen und daher keine differenzierten Analysen erlauben, negativ zu Buche.
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Zimmermanns Studie ist demgegeniber sehr detailliert und bemiht sich sogar um eine Rang-
ordnung der Nennungen; sie hat aber die Schwéache, dass die Fallzahl sehr gering ist und die
Unterscheidung zwischen Uberschul dungsausiésern und Uberschuldungsursachen nur schwer
nachzuvollziehen it

In der vorliegenden Studie wurde der ,,goldene Mittelweg“ beschritten: Einerseits wurde eine
relativ grofde Zahl von tberschuldeten Personen befragt, andererseits wurden personenbezo-
gene Merkmale erfasst, sodass Zusammenhangsanalysen moglich waren. Fir den Vergleich
der Studien untereinander bedeuten die unterschiedlichen Vorgehensweisen, dass sich immer
nur Teilergebnisse vergleichen lassen und die Resultate dieses Vergleichs mit Vorsicht zu
genief3en sind.

3.4.1 Anzahl der Uberschuldungsursachen

Beim Vergleich der Anzahl der Uberschuldungsursachen ergibt sich folgendes Bild: Wahrend
bei Zimmermann'* in rund 65% aller F&lle mehr als eine Ursache genannt wurde, waren esin
der vorliegenden Studie knapp die Halfte (47,2%). Zimmermann ermittelt einen Durchschnitt
von exakt 2 Ursachen im Gegensatz zu durchschnittlich 1,7 Ursachen in dieser Untersuchung.
Diese Differenz ist jedoch verhdltnismaldig einfach zu erkléren: Bel Zimmermann finden sich
bisweilen mehrere Kategorien, die mit genau einer Kategorie der vorliegenden Studie inhalt-
lich deckungsgleich sind. So werden beispielsweise die von Zimmermann identifizierten U-
sachen ,Haushaltsplanung/ Uberschétzte Zahlungsfahigkeit® und ,Erfahrungsmangel mit
Banken und Kreditangeboten” in dieser Studie durch die Kategorie ,, unwirtschaftliche Haus-
haltsfuhrung/Erfahrungsmangel mit Barken und Kreditangeboten* abgedeckt. Mit anderen
Worten: Zimmermann unternimmt bei der nachtréglichen Kategorisierung eine Differenzie-
rung in verschiedene Typen untkonomischen Verhaltens, die von den Interviewerlnnen in
dieser Studie nicht verlangt werden konnte.™® Auf diese Weise werden bei ihm Griinde einzeln
erfasst, die in der vorliegenden Untersuchung unter einem Oberbegriff zusammengefasst sind.
Wirde man die jeweiligen Kategorien bei Zimmermann zusammenfassen, so dirfte das Re-
sultat hinsichtlich der Zahl der genannten Griinde nahezu identisch sein.

3.4.2 Haufigkeit ausgewahlter Uber schuldungsursachen

Interessanter ist das Bild bei der Haufigkeit der einzelnen Uberschuldungsursachen, da bereits
Unterschiede zwischen den zum Vergleich herangezogenen Studien von Korczak und Zim-
mermann festzustellen sind.*®

Weitgehende Ubereinstimmung herrscht bei der Kategorie ,Trennung/Scheidung” — sowohl
inhatlich als auch hinsichtlich der prozentualen Anteile. In der vorliegenden Studie wurde
eine Trennung vom Partner von 25,2% aller Befragten angegeben, bei Zimmermann sind es
24,2% (2000: 157) und Korczak ermittelt 22% (2001: 136).

14 Fir den Vergleich wurden die ,Uberschuldungsursachen® und nicht die ,Uberschuldungsausl éser“ herange-

zogen, dadiese,, die tieferen Ursachen der Zahlungsunfahigkeit* (Zimmermann 2000: 159) benennen.
Ausdem Pretest ergab sich, dass eine weitergehende Differenzierung nicht moglich war.

Samtliche Zahlen in diesem und dem folgenden Abschnitt sind personenbezogen, d.h. die Anteile addieren
sich aufgrund von Mehrfachnennungen auf Gber 100%.
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Die Ubrigen relativ haufig genannten Ursachen lassen sich nicht ohne Weiteres vergleichen:
Waéhrend in der vorliegenden Studie zwischen den Griinden ,Arbeitdosigkeit” und ,,geschei-
terte Selbsténdigkeit” unterschieden wird, sind diese Ursachen bel Zimmermann zusammen-
gefasst, bei Korczak dirfte durch die fehlende Antwortvorgabe eine gescheiterte Selbstandig-
keit nur unzureichend erfasst worden sein (die Haufigkeit liegt dort bei unter 3%). Arbeitslo-
sigkeit wird bel Korczak in 38% der Féle genannt (2001: 136), in dieser Studie in 47,9%.
Diese Differenz ist umso erstaunlicher, wenn man Korczaks Zahlen fur das Jahr 2002 heran-
zieht, aus denen sich — trotz erheblicher Unterschiede zwischen Ost und West — fir Gesamt-
deutschland ein Sinken der Bedeutung von Arbeitslosigkeit ergibt. Zwar mag ein Grund fir
die Differenz sein, dass bei der vorliegenden Befragung mehr Schuldner aus den von Ar-
beitslosigkeit Uberdurchschnittlich betroffenen Regionen (Nord- und Ostdeutschland) teilge-
nommen haben, aber damit lief3e sich keinesfalls die gesamte Differenz erklaren. Der Unter-
schied zu den Zahlen von Zimmermann ist sogar noch deutlicher: Wéhrend dort ,, Arbeitslo-
sigkeit/gescheiterte Selbstandigkeit” in knapp 30% der Félle genannt worden ist (2001: 157),
waren es hier knapp 58% aller Personen, die mindestens einen der beiden Grinde genannt
haben. Eine mogliche Erkl&rung ist, dass die befragten Personen eher dazu tendieren, berufli-
che Schwierigkeiten als Uberschuldungsursache anzugeben as familidre Schwierigkeiten.
Dartiber hinaus durfte das gesellschaftliche Problem Arbeitslosigkeit leichter einzugestehen
sein als individuelle Probleme.

Als en Indiz fur diese These kann angesehen werden, dass die Ursache ,unwirtschaftliche
Haushaltsfuhrung/Erfahrungsmangel mit Banken und Kreditangeboten* in dieser Studie mit
31,2% seltener genannt worden ist as bei der Befragung des Beratungsstellenpersonals durch
Zimmermann (unzureichende Haushaltsplanung: 34,9%; Erfahrungsmangel mit Banken und
Kreditangeboten: 6,7%). Da aber selbst in der vorliegenden Untersuchung fast ein Drittel der
Uberschuldeten mangelnde Fahigkeiten zu einer wirtschaftlichen Haushaltsfiihrung oder De-
fizite bei der sinnvollen Nutzung von Krediten nennt, kann festgestellt werden, dass Méngel
im Bereich der finanziellen Allgemeinbildung neben Arbeitslosigkeit eine wesentliche Ursa-
che fur Uberschuldung bilden. Dies gilt nach Erkenntnissen der vorliegenden Studie fir ale
Altersgruppen.

Eine relative Ubereinstimmung in den prozentualen Anteilen ergibt sich bei den seltener an-
gefuhrten Grunden: 10,7% der befragten Personen geben ,Krankheit/Unfall* als Ursache an
(Zimmermann: 13,9%; Korczak: 9%); 4,2% nennen ,Nachldssigkeit” als Grund (Zimmer-
mann; Kategorie ,Gleichgultigkeit gegenlber Schulden/Motivationsmangel”: 4,2%). Eine
Lotraftat bzw. Schadensersatzforderungen® werden von 1,6% der Schuldnerlnnen genannt
(Zimmermann: 2,7%). Eine ,Familien- bzw. Haushaltsgrindung” fuhren 4,8% als Ursache an
(Zimmermann: 2,4%; Korczak: 6%).

Deutliche Unterschiede zeigen sich dagegen bei zwei Ursachen: Zum einen wird die Ursache
,Niedrigeinkommen* von den Uberschuldeten in dieser Studie relativ selten genannt (2,2%),
wéhrend sie in den Untersuchungen von Zimmermann (13,3%) und Korczak (19%) eine &-
hebliche Rolle spielt. Zum anderen wurden ,Alkohol- und andere Siichte” nur von einem ge-
ringen Prozentsatz der Befragten in der vorliegenden Untersuchung angegeben (2,6%); bel
Korczak sind es dagegen 7% und bei Zimmermann sogar 12,4%. Eine Erklérung fur die letzt-
genannte Differenz ist moglicherweise, dass in Schuldnerberatungsstellen die Subgruppe der
suchtkranken Schuldnerlnnen haufiger vertreten ist als unter der gesamten Gruppe der Uber-
schuldeten.




Zudem konnen die Unterschiede in beiden Fallen auch auf die Vorgehensweise bei der Befra-
gung zuriickzufihren sein: Sowohl die Diagnose einer Sucht als auch der vorwiegend in den
Sozialwissenschaften verwendete Begriff des ,Niedrigeinkommens* dirften zumeist von au
[3en an Uberschul dete Personen herangetragen werden.

35 Fazt

Abschlief3end sollen die wesentlichen Ergebnisse des Vergleichs noch einmal hervorgehoben
und vor dem Hintergrund der jeweiligen Vorgehensweise interpretiert werden. Dies ist sinn-
voll, dabei dieser Studie, wie einleitend erwahnt, erstmalig in grof3er Zahl Uberschuldete Per-
sonen selbst befragt worden sind; bel samtlichen anderen bekannten Untersuchungen sind
demgegeniiber die Angaben der Uberschuldeten bereits durch das Raster der offentlichen
Schuldnerberatungsstellen gegangen. Hier bleiben nicht nur die Schuldnerinnen unbertck-
sichtigt, die keine Schuldnerberatung aufsuchen, sondern auch digenigen, die sich an Rechts-
anwdlte oder gewerbliche Stellen wenden. Wie eine zuvor durchgefiihrte Studie zum auf3erge-
richtlichen Einigungsversuch im Verbraucherinsolvenzverfahren'” gezeigt hat, ist dies ein
Drittel der Schuldnerinnen und Schuldner, die eine Insolvenz anstreben.

Dennoch zeigt sich, dass die am haufigsten genannten Ursachen in allen verglichenen Studien
identisch sind: Arbeitslosigkeit, unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung bzw. Unerfahrenheit g-
geniiber dem Kreditangebot sowie Trennung/Scheidung werden sowohl von den Uberschul-
deten al's auch von den Schuldenregulierungsstellen als haufigste Griinde fiir eine Uberschul-
dungssituation angefuihrt. Unterschiede zeigen sich lediglich, wenn man die prozentualen
Anteile vergleicht: In der Studie von Korczak, die auf Statistiken der Schuldnerberatungs-
stellen beruht, liegt Arbeitslosigkeit als Uberschuldungsursache deutlich vor einer Trennung
vom Partner; erst an dritter Stelle folgt Unerfahrenheit gegentiber dem Kredit- und Konsu-
mangebot. In Zimmermanns Untersuchung, in der die Schuldnerberater um eine Einschatzung
nach der Beratung der Schuldner gebeten worden sind, wird demgegentiber wesentlich haufi-
ger eine unwirtschaftliche Haushaltsplanung und ein Erfahrungsmangel mit Banken und Kre-
ditangeboten genannt. Erwadhnenswert ist, dass der Schwerpunkt eindeutig auf einer mangel-
haften Haushaltsplanung (34,9%) und nicht auf dem Erfahrungsmangel mit Finanzierungsin-
strumenten (6,7%) liegt. In der vorliegenden Studie werden Méangel hinsichtlich finanzieller
Allgemeinbildung und Kompetenzen zur wirtschaftlichen Haushaltsfihrung ebenfalls mit
Uber 30% sehr haufig genannt; als die Uberschuldungsursache schlechthin wird von den
Uberschuldeten jedoch Arbeitdosigkeit angegeben: fast jeder Zweite fiihrt seine finanzielle
Situation auf Probleme auf dem Arbeitsmarkt zurtick. Hinsichtlich , kritischer Lebensereignis-
se* wie Krankheit bzw. Unfall deckt sich der in dieser Studie ermittelte Anteil von rund 10%
weitgehend mit den Ergebnissen anderer Untersuchungen. Eine Familien- und/oder Haus-
haltsgrindung sowie nachlassiger Umgang mit Rechnungen und Schulden wird auch konstant
von rund 5% der Befragten Uber alle Studien hinweg genannt.

Ein bemerkenswertes Ergebnis ist zudem, dass in rund jedem siebten Fall (15,2%) eine &
scheiterte Selbstandigkeit als Uberschuldungsursache angegeben wird. Wahrend sich aus den
Studien von Korczak und Zimmermann die Bedeutung dieser Ursache nicht ermessen lasst,
unterstiitzen die Zahlen der GP-Forschungsgruppe fir das Jahr 2002 die Erkenntnis, dass das
Scheitern einer Selbstandigkeit in einer nicht zu unterschatzenden Zahl von Fallen zur Uber-
schuldung gefihrt hat.

17" Heuer/Hils/Richter/Sackmann/Schroder (2005)
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4 Ratschlage der Befragten

Die Schuldnerinnen und Schuldner wurden in der vorliegenden Studie erstmalig gefragt, was
sie aus heutiger Sicht anders machen wirden, um nicht in eine prekére finanzielle Lage zu
gelangen.

Vor dem Hintergrund der Uberschuldungsursachen kommt dieser Fragestellung besonderes
Gewicht zu: In Ubereinstimmung mit bestehenden Untersuchungen wurde festgestellt, dass
Uberschuldung in vielen Félen aus der Kombination verschiedener — individueller wie
struktureller — Faktoren resultiert. Dabei wird sowohl von den Beratungsstellen (Zimmermann
2000: 155) als auch von den Betroffenen selbst (Abschnitt 2.3) die Kombination ,, Arbeitslo-
sigkeit* und ,,unwirtschaftliche Haushaltsfihrung/Erfahrungsmangel mit Banken und Kredit-
angeboten” am haufigsten genannt. Da auch die Uberschuldeten selbst zu dem Schluss kom-
men, dass mangelnde Kenntnisse hinsichtlich finanzieller Angelegenheiten zumindest zum
Tell in ihre misdiche Lage gefuhrt haben, kann die Reflexion der Schuldnerinnen und ihre
Aussagen, was sie heute anders machen wirden, Anderen dabel helfen, ihr Verhalten in H-
nanzangelegenheiten zu tiberdenken und Uberschuldung zu vermeiden.

Bel mdglichen Mehrfachantworten und einer nachtréglichen Zusammenfassung ahnlicher
Ratschlage einer Person ergeben sich 1.976 Antworten von 1.827 Personen. Die Antworten
lassen sich grob vier Kategorien zuordnen: Neben einer generellen Warnung vor Kredit- und
Ratenzahlungsangeboten (Abschnitt 4.1) liegen Hinweise zur Vermeidung von Schulden (4.2)
und Ratschlédge fiir das Verhalten bei bereits eingetretener Uberschuldung (4.3) vor. Einige
Antworten lassen sich keinem der genannten Bereiche zuordnen, da sie entweder aus der per-
sonlichen Situation der Befragten resuitieren (4.4) oder sehr algemein formuliert sind (4.5).

%-Personen
Warnung vor Kredit- und Ratenzahlungsangeboten 41,8
Ratschlage zur Uber schuldungspr avention 32,3
darunter: sich Uber die eigene Finanzlage bewusst sein 20
im Rahmen der finanziellen Mdglichkeiten handeln 82
keine Zusatzkosten aufkommen lassen 45
Informationen Uber Vertragsbedingungen einholen 7,0
keine Haftung fur andere Gbernehmen 10,0
bei Selbstdndigkeit auf Zahlungsverziige von Kunden achten 05
Ratschlage bei Uber schuldung 7.0
darunter: Kontakt zu Glaubigern halten 37
Ratenzahlungen vereinbaren 21
Zahlungsvereinbarungen 04
sich um professionelle Hilfe bemihen 08
nicht verallgemeiner bar e Ratschlage 18,3
darunter: keine ernst gemeinten Ratschlage 15
Ratschl&ge aufgrund personlicher Situation 53
Ratschlége bezogen auf die individuelle berufliche Situation 115
Sonstige Ratschlage 8,8
Ratschlage der Schuldnernnen (Mehrfachnennungen maoglich)
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4.1 Generelle Warnung vor Kredit- und Ratenzahlungsangeboten

Von einem Grofdteil der Befragten (764 Personen bzw. 41,8%) wurde geduf3ert, in Zukunft
géanzlich ohne Schulden auskommen zu wollen (,,nur noch Barzahlung®, ,keinen Ratenkauf*,
»keine Kredite in Anspruch nehmen®). Diese Aussage ist alerdings zwiespdtig: Einerseits ist
es sinnvall, zu prifen, ob en Kredit tatsachlich aufgenommen werden muss, andererseits
kann in bestimmten Lebenslagen eine Kreditaufnahme sowohl notwendig als auch zweckmé:
[3ig sain.

4.2 Ratschlage zur Uber schuldungspr dvention

Ungefahr ein Drittel der genannten Ratschlége bezieht sich auf die Uberschuldungspraventi-
on. Dabei weist der Uberwiegende Teil der Schuldnerlnnen darauf hin, dass es zur Vermei-
dung von Uberschuldung besonders wichtig ist, den Uberblick tber die eigene finanzielle
Lage zu behaten. Hier werden die Fuhrung eines Haushaltsbuches oder die Aufstellung eines
Finanzplanes al's bedeutende Hilfsmittel genannt. Dartiber hinaus wird auf die Notwendigkeit
einer verbesserten finanziellen Allgemeinbildung (,,den Umgang mit Geld lernen*) sowie auf
»mehr Disziplin in Geldangel egenheiten* hingewiesen.

In diese Richtung gehen auch Ratschlége, die sich unter dem Titel ,im Rahmen der finan-
ziellen Mdglichkeiten handeln® zusammenfassen lassen. Insbesondere werden bessere Vor-
aussicht und Kalkulation angefuhrt (, Ricklagen bilden®, ,erst sparen, dann kaufen®, , nicht
Uber die eigenen Verhdtnisse leben”, ,den Lebensstandard den finanziellen Gegebenheiten
anpassen”, ,,genauer Uberlegen, woflr man sein Geld ausgibt”). Viele der Befragten wirden
im Nachhinein kritischer mit Krediten und Vertrdgen umgehen; so heildt es. , Sachverhalte bel
Vertrégen genau prufen”, ,langfristig auf die Abzahlbarkeit achten* und ,,genau tberlegen, ob
Kredite oder Versicherungen bendtigt werden®. Um keine Zusatzkosten aufkommen zu las-
sen, wirden die Betroffenen ,gewissenhafter mit Rechnungen umgehen®, , schneller auf
Rechnungen und Mahnungen reagieren”, ,ales sofort erledigen* und , sich selbst um alles
kimmern®.

Um nicht durch Dritte in finanzielle Bedrangnis zu gelangen, raten die Befragten zu weniger
Gutglaubigkeit vor allem im privaten Umfeld; als moéglicher Schutz werden genannt: ,, Giter-
trennung vereinbaren* bzw. ,einen Ehevertrag aufsetzen“. Aul3erdem wird davon abgeraten,
Birgschaften zu Ubernehmen, Bestellungen fur andere zu tétigen oder Vollmachten zu unter-
schreiben. Aufféllig ist, dass der Ratschlag, keine Birgschaften zu Ubernehmen, doppelt so
haufig von Frauen wie von Mannern gegeben wird. Dies deckt sich mit dem Ergebnis, dass
Frauen Biirgschaften oder Mithaftungen doppelt so héufig als Uberschuldungsursache ange-
geben haben.

Ebenfalls in Ubereinstimmung mit den Uberschuldungsursachen haben Manner haufiger Rat-
schlgge im Zusammenhang mit einer Selbstandigkeit gegeben. Hier wurde dazu geraten,
»AulBenstande héarter ein[zu]holen” und ,,Vorkasse [zu] verlangen*.

4.3 Ratschlage bei Uberschuldung

7% der Empfehlung gehen auf bereits eingetretene finanzielle Schwierigkeiten ein. In dieser
Situation sollte man nach Aussage der Schuldnerinnen ,,Kontakt mit den Glaubigern aufneh-
men* bzw. ,mit den Glaubigern in Verbindung bleiben”. Weiterhin wird dazu geraten, , bel
einem Umzug die neue Anschrift mit[zu]teillen”, , Zahlungsvereinbarungen [zu] treffen und
ein[zu]lhalten* und , bel Zahlungsschwierigkeiten [zu] reagieren”. Die Hilfe einer Schuldner-
beratung wiirden viele Uberschuldete frilhzeitiger in Anspruch nehmen.
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4.4 Nicht verallgemeinerbar e Ratschlage

Ratschlége, die sich nicht verallgemeinern lassen, wurden von 18,3% der Befragten genannt.
Sie lassen sich in vielen Falen deshab nicht Ubertragen, weil sie entweder nicht ernst ge-
meint sind (,,auswandern®, ,im Lotto gewinnen®, ,ales anders machen") oder unmittelbar in
Bezug zur personlichen oder beruflichen Situation der Schuldnerinnen stehen (,, nicht mehr
diese Frau/diesen Mann heiraten”, , keine Kinder bekommen®, , anderen Beruf erlernen®)
bzw. nicht in ihrem Einflussbereich liegen (,zahlungskréftigen Arbeitgeber suchen®).

45 Sonstige Ratschlage

8,8% der Aussagen lassen sich den genannten Kategorien nicht zuordnen. Betont wird unter
anderem ein kritischerer Umgang mit sich selbst (,erst nachdenken, dann handeln*) und mit
anderen (,,nicht auf andere hereinfallen®). Explizit wird von Alkohol- und Drogenkonsum
gewarnt (,,Hande weg von Drogen*). Zudem raten einige Schuldnerinnen dazu, vor dem An-
tritt einer Erbschaft Informationen einzuholen und das Erbe gegebenenfalls auszuschlagen.
Generell empfehlen die Befragten, ,,den Kopf nicht in den Sand [zu] stecken®.

4.6 Zusammenfassung der wichtigsten Ratschlage
Abschlief3end sollen die Ratschlége der Befragten zu einigen Handlungsempfehlungen zu-
sammenfasst werden:

- Werden Sie sich Uber Ihre finanzielle Situation bewusst (z.B. mit einem Haushaltsbuch)!
- Vesuchen Sie stets, im Rahmen lhrer finanziellen M6glichkeiten zu handeln!

- Uberlegen Sie vorab, ob eine Verschuldung notwendig ist und ob Sie auch bei unvorher-
gesehen Ereignissen (z.B. Arbeitslosigkeit) Ihren Zahlungsverpflichtungen nachkommen
konnen!

- Offnen Sie Ihre Post und versuchen Sie diese zeitnah zu bearbeiten!

- Zahlen Sie ihre Rechnungen punktlich! Falls Sie durch besondere Ereignisse voruberge-
hend nicht zahlen kénnen, bitten Sie ihre Glaubiger um Zahlungsaufschub!

- Unterschreiben Sie nichts fir Andere, seien Sie vorsichtig mit Blrgschaften oder Mithaf-
tungen!

- Huten Sie sich vor Umschuldungen — diese haben meistens eine noch hohere Kreditbela-
stung zur Folge!

- Wenn Sie in Zahlungsschwierigkeiten geraten: Halten Sie den Kontakt zu Ihren Glaubi-
gern!

- Schlief?en Sie mit Ihren Glaubigern Zahlungsvereinbarungen, die sich an Ihren finanziel-
len Moglichkeiten orientieren und halten Sie diese ein!

- Wenn Sie einma eine Rate nicht bezahlen kdnnen: Informieren Sie die Glaubiger und
versuchen Sie, die néchste Rate wieder punktlich zu zahlen!
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